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Kommunikation

® ® ® Es gibt keine groRere lllusion als die Meinung,
Sprache sei ein Mittel der Kommunikation zwischen Menschen.
Dr. Elias Canetti

FHO6V_Gespraechsfuehrung
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Kommunikationsstorungen

FHO6V_Gespraechsfuehrung

Wenn man ihm etwas erklart
versteht er nichts
sagt aber dauernd
Is doch logisch
wenn man dann fragt
wieso logisch? antwortet er
ja wieso
weild auch nicht
wenn man dann sagt
warum sagst du dann dauernd
is doch logisch
sagt er
man wird doch mal was
in Frage stellen durfen

Hanns Dieter Husch
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o o . Management
Kommunikation = Verstandigung untereinander censult

Sprache
7%

Sprechtechnik
38%

55%
Sprache: Wortschatz, Fachausdrucke, Satz- und Argumentationsaufbau
Korpersprache: Mimik, Blickverhalten, Gestik, Korperhaltung und -bewegung, Gang
Sprechtechnik: Stimmstarke, Sprechtempo und Pausen, Stimmhohe, Artikulation

FHO6V_Gespraechsfuehrung Angaben nach Mehrabian S
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Warum ist Kommun

Streiter

Sachlich und
ruhig bleiben

Die Gruppe ver-
anlassen, seine
Behauptungen
zu widerlegen

Positive

Ergebnisse
zusammen-
fassen lassen

Bewuft in die
Diskussion
einschalten

Alleswisser

Die Gruppe
auffordern,

ZU seinen
Behauptungen
Stellung zu
nehmen

aus: MBB aktuell. Ausgabe 1/1990
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Ikation

manchmal schwierig?

Redselige

Taktvoll
unterbrechen

Redezeit
festlegen

Schiichterne

Leichte, direkte
Fragen stellen

Sein Selbst-
bewuBtsein
stirken

Ablehnende

Seine
Kenntnisse
und
Erfahrungen
anerkennen

Uninteressierte

Nach seiner
Arbeit fragen

Beispiele

aus seinem
interessengebiet
geben

»Das groBe Tier«

Keine direkte
Kritik (ben

Ja-aber-
Technik

\anagement

1sult

Ausfrager

Seine Fragen
an die Gruppe
zurickgeben
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o . o Management
Watzlawick's Axiome der Kommunikation censult

1. Man kann nicht nicht kommunizieren!

2. Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und Beziehungsaspekt

3. Menschliche Kommunikation hat nicht zwingend Grunde (Kausalketten)
4

Es gibt digitale (\WWorte und Satze) und analoge (Beziehungen)
Kommunikation

5. Zwischenmenschliche Kommunikationsablaufe sind entweder
symmetrisch oder komplementar, je nachdem, ob die Beziehung
zwischen den Partnern auf Gleichheit oder Unterschiedlichkeit beruht.

Watzlawick, P.; Weakland, J.H.: Interaktion, Miinchen, 1990
Watzlawick, P. (Hrsg.): Die erfundene Wirklichkeit, Miinchen, 2002
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. . Management
1. Man kann nicht nicht kommunizieren! cor%sult

® Auch Schweigen und Nichthandeln haben Mitteilungscharakter.
® Ein Mensch gestikuliert, seine Mimik hinterlasst einen Eindruck.
® Tonfall und Stimmlage verraten uns etwas uber diesen Menschen.

® Korperhaltung signalisiert Stimmungen und teilt uns etwas mit.

FHOV_Gespraechsfuehrung 9
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Management
2. Kommunikation hat einen Inhalts- u. einen Beziehungsaspekt censult

Inhaltsebene

Beziehungsebene
® Der Inhaltsaspekt vermittelt Informationen, Daten, Fakten

® Der Beziehungsaspekt beinhaltet das zwischenmenschliche Verhaltnis von
Sender und Empfanger

Beispiel:

Jemand sagt: ,Du hast im Lotto gewonnen!” (Inhalt) und lacht dabei (Beziehung).

Der Empfanger schatzt die Nachricht auf der Basis des Lachens ein und weil3, dass er
auch den Arm genommen werden soll.

FHOV_Gespraechsfuehrung 10
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. . Management
\Watzlawick: Beziehungsebene g
g censult
Wahrend sich die Sachbotschaft mehr an den Verstand wendet,
geht die Beziehungsbotschaft direkt ins Herz.
. eigentlich mit
Nachricht mir?
Beziehung
(So einer bist du
aus meiner Sicht)
Quelle: Schulz von Thun, F.: Miteinander reden 1, S. 157
FHG6V_Gespraechsfuehrung 11



Management consult GmbH ® MaBgeschneiderte Loésungen flr individuelles Management ® Bonn

Watzlawick:
Botschaften der Beziehungsebene: ,Ich — positiv — ,Man“ — negativ -

Ich - Botschaften

Direkte Ich - Botschaften
‘Ich habe ...” “Ich weil8 ...”  “Ich bin der Meinung ...”  “Ich will ...”

Indirekte Ich - Botschaften
‘Esist..” “Sie haben letzte Woche gesagt ...”

Deutliches Angebot, eine wechselseitige Beziehung aufzunehmen

Solidarische Wir - Botschaften

Das Gegeniuiber ist positiv einbezogen

Wir - Botschaften als pluralis maiestatis “Wir sind mit Innen”

Abgrenzungen des Gegentubers aus dem eigenen Beziehungsfeld

Man - Botschaften, auch in Wir - Form moglich

Zu verschwommenes Beziehungsangebot

Du-/ Sie - Botschaften

Das Gegeniiber in dessen Beisein interpretieren: “Du denkst nur an Dich ...”, “Du bist
"'”Angebot einer Kampf- oder Uberlegenheits-Beziehung

Management
censult

12



Management consult GmbH ® MaBgeschneiderte Loésungen flr individuelles Management ® Bonn

Management

3. Fur menschliche Kommunikation gibt es nicht immer zwingende Grunde censult

Menschliche Kommunikation ist nicht in Kausalketten auflosbar.
Niemand kann genau angeben, wer z. B. bei einem Streit wirklich ,angefangen® hat.

,7/Anfange” werden nur subjektiv gesetzt, als so genannte ,Interpunktionen®.

Ein interessantes Phanomen im Bereich der Interpunktion ist die
sich selbst erflllende Prophezeiung:

Wer davon lberzeugt ist, dass ihn niemand respektiert, wird ein misstrauisches und
abweisendes Verhalten an den Tag legen, auf das seine Umwelt mit Unmut reagiert,
was seine urspringliche Annahme beweist und ihn in seinem Verhalten bestétigt.
Problem: Der Betreffende sieht sein Verhalten nur als Reaktion auf das der anderen,
nicht aber als auslbsendes Moment.

FHOV_Gespraechsfuehrung 13
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® Digital

® Analog

FHO6V_Gespraechsfuehrung

4

Management

. Es gibt digitale und analoge Kommunikation censult

Worte, Satze die bestimmten Objekten zugeordnet sind.

Diese Sprache ist logisch, abstrakt und reprasentiert
den Inhaltsaspekt.

Sie vermittelt in erster Linie Informationen.

Sie bietet keinen Hinweis dafur, wie diese Information
bewertet und interpretiert werden soll.

Direkte, enge Beziehung zu dem Menschen.

Basiert auf entwicklungsbedingten Kommunikations-
formen und besitzt eine allgemeinere Gultigkeit und
Verbreitung als die jungere digitale Kommunikation,
die wir erst mit der Sprache lernen.

14
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_ . .. .. Management
5. Symmetrische oder komplementare Kommunikationcgnsulit

® /Zwischenmenschliche Kommunikation ist entweder symmetrisch oder
komplementar, je nachdem, ob die Beziehung zwischen den Partnern auf
Gleichheit oder Unterschiedlichkeit beruht.

® In der komplementaren K. gibt es zwei verschiedene Positionen.
Ein Partner nimmt die so genannte superiore, primare Stellung ein,
der andere die entsprechende inferiore, sekundare.

® Komplementare Beziehungen beruhen auf gesellschaftlichen oder kulturellen
Kontexten.
(z. B. Mutter und Kind, Arzt und Patient, Lehrer und Schuler)

FHG6V_Gespraechsfuehrung 15
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: . : Management
und die Kommunikation censult

Watzlawick hat seine Kommunikationstheorie unter bewusster Hinzuziehung der Systemtheorie formuliert. Er
betrachtet die Situation der Kommunikation und die menschlichen Beziehungen generell als ein offenes
System.

Was heildt das? Es bedeutet erstens, dass in einem Kommunikationsprozess zwischen — zum Beispiel — zwei
Personen nicht zwei Einzelwesen miteinander in Beziehung stehen, sondern beide miteinander ein Ganzes,
ein System bilden, von dem sich die Umwelt, also jener durch die Situation bedingte Kontext, der aul3erhalb
steht, abhebt. Die systemische Betrachtungsweise ist also ganzheitlich und sie untersucht neben dieser
Ganzheit, neben den Grenzen zwischen dem System und seiner Umwelt, auch Teilsysteme und die
Beziehungen der einzelnen Elemente dieses Systems zueinander.

In einem System wirkt jedes seiner Elemente in der Regel auf jedes andere Element wechselseitig. Es gilt also
die Wechselseitigkeit der Beziehung zu untersuchen und diese Beziehung wird durch ganz bestimmte
Elemente definiert. In jedem System gibt es Ruckkoppelungen, das heifdt, es wirkt nicht nur a auf b, b auf c
und so weiter im Sinne eines einzigen monokausalen Prozesses, sondern die in Gang gesetzten Prozesse
haben eine Ruckwirkung auf den Ausgangspunkt. Ruckkoppelung oder Feedback meint allgemein die
Auswirkung der Folgen eines Vorgangs fur das weitere Geschehen. Das bedeutet, dass mein Verhalten,
meine Art der Kommunikation, nicht nur eine bestimmte Wirkung hat, sondern gleichzeitig die Kommunikation
des Partners mitbestimmt.

Die Art dieser Ruckkoppelungsprozesse entscheidet daruber, ob das System im Gleichgewicht bleibt. Es gibt
Mechanismen, die wir benutzen, um das System mit dem anderen aufrecht zu erhalten, wenn wir irgendeine
Storung bemerken. Es gibt aber auch Ereignisse, die die Gleichgewichtslage eines Systems grundsatzlich
verandern konnen, so dass es zum Abbruch oder zum Bruch kommt. Zum Beispiel wirkt sich die
Beschwichtigung eines Streits so aus, dass das System stabilisiert wird. Eine noch scharfere Entgegnung fuhrt

dagegen moglicherweise bis zur korperlichen Auseinandersetzung und wirkt sich damit destabilisierend aus.
FHOV_Gespraechsfuehrung 16
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