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¢ @ ¢ Kapazitaten planen

Eine Stellenbemessung mit herkémmlichen
Methoden reicht in Bereichen mit Publikums-
verkehr nicht aus und fuhrt zu falschen Ergeb-
nissen, da diese Bemessungsmethoden die
Verteilung des Kundenstroms nicht bertck-
sichtigen. Das fuhrt zu gering oder zu Uppig
geplanten Kapazitaten.

Der Einsatz von KapaPlan kann in der Verwal-
tung Kosten reduzieren und das Betriebsklima
nachhaltig verbessern.
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KapaPlan ist eine MS-Excel Lésung (ab 2010),\

d.h. es wird MS-Excel 2010 benétigt.

Der Preis ist niedrig, fragen Sie! Sie erhalten
die MS-Excel Lésung einschlieBlich Bedienan-
leitung.
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KapaPlan

Kapazitatsplanung
von Bedienstationen
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Kapazitatsplanung
von Bedienstationen

Mit einer logistisch optimierten Berechnung
bringen Sie Stellenbemessung und
Kapazitatsplanung zusammen. Nutzen

Sie die Chance zur vorausschauenden Planung:
Einfach KapaPlan.

Besetzung

von Bedienstationen
unter Berucksichtigung
des Kundenstroms
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Schlangen und Wellen vermeiden

Eine analytische Stellenbemessung nach
herkdmmlichen Methoden reicht in Bereichen
mit Publikumsverkehr nicht.

Analytische Methoden berticksichtigen keine
Warteschlangen-Modelle. Dies ist aber
notwendig, um eine vorgenommene analytische
Stellenbemessung zu erganzen.

Bugwellen stellen einen Verstarkungseffekt dar:

Tritt eine Bugwelle erst einmal auf, so kann ihr
Abbau langwierig, zeit- und kostenintensiv sein.
In erster Linie ist es wichtig, den Verstarkerkreis
zu durchbrechen.

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an oder senden uns die Antwortkarte } } }

KapaPlan

Kapazititsplanung

Planen Sie mit

von Bedienstationen

KapaPlan ist eine MS-Excel-Lésung (ab 2010).
Es kann eine Besetzung der Bedienstationen
geplant werden, die sich nach den
Kundenstrémen ausrichtet.

Die Voraussetzungen zum Einsatz von KapaPlan
sind gering: Sie benétigen Informationen tber
Wartezeiten und Besucherstrome, die aus den
Aufrufsystemen gewonnen werden kénnen.
Diese Daten werden nach KapaPlan importiert.
Nun kann der Bedarf an Bedienstationen
geplant werden. KapaPlan liefert:

» stundengenaue Planungen
» die Anzahl der benétigten Bedienstationen

KapaPlan sagt

» das Birgeraufkommen voraus
> zeigt die zu erwartende Wartezeiten auf

KapaPlan bietet die Méglichkeit, den
Personaleinsatz im Frontoffice zu optimieren
und die Wartezeiten der Birger zu minimieren.
Ferner hilft KapaPlan dabei, eine Uber-
forderung der Beschaftigten zu vermeiden

und den stressbedingten Krankenstand zu
reduzieren.
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